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INFORME ESTUDIO DE CASO: "CASO DE ESTUDIO TRANSEL SPA”

Este trabajo es un caso de estudio documental,
que aporta al analisis académico sobre la
gestion empresarial y la toma de decisiones,
particularmente en el contexto de una empresa
familiar dentro de la industria del transporte
de carga terrestre. Se centra en la historia
de Transel S.PA., explorando sus logros y los
desafios estratégicos que ha enfrentado a lo
largo del tiempo. Especialmente, se examinan las
decisiones clave tomadas durante la pandemia
de COVID-19, un periodo que dejo una huella
significativa en la organizacién y en su manera de
operar.

El caso ha sido disenado para ofrecer una mirada
detallada sobre las estrategias de gestion de la
empresa, considerando los factores internos vy
externos que haninfluido en su evolucion. Atraves

de la recopilacion de informacion, entrevistas y
fuentes secundarias, se logra proporciona una
vision completa sobre el contexto operativo
y estratégico de Transel S.PA. y cémo sus
dinamicas familiares se insertan en la industria
del transporte de carga en Chile.

Autoras:
Francisca Arrey Uribe
Claudia Diaz Tapia

Docente Guia:
Mauricio Néspolo Cova
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» DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PYME “ENNOVA”
DE ASEO Y MANTENCION DE LA CIUDAD DE ARICA

La investigacion tiene como finalidad disenar
un plan de negocios para la PYME "Emnova’,
empresa dedicada a ofrecer servicios de aseo
y mantenimiento en la ciudad de Arica, con un
enfoque claro hacia la sostenibilidad y el uso de
productos ecologicos.

"Emnova” es una empresa emergente que aspira
a posicionarse coma un referente en el mercado,
destacandose por su compromiso con la calidad
de servicio, la eficiencia y el respeto al medio
ambiente. La propuesta de valor de "Emnova” se
centra en ser una alternativa sostenible para los
clientes gque buscan soluciones de limpieza que
respetan el entorno, a la vez que garantizan altos
estandares de calidad.

Eldisenodelplandenegocioseestructuraenvarias
fases alineadas con los objetivos estratégicos de
la empresa, se considerd el estudio de mercado

para identificar las principales necesidades de los
clientes en Aricay las caracteristicas del mercado
local.

Finalmente, se desarrolla la estrategia de
marketing y la estructura del modelo de Negocios
bajo la metodologia Canvas con el objetivo de
contribuir al desarrollo del negocio de Emnova.

Autor:
Arturo Lara Santander

Docente Guia:
Maria Paz Terrazas Ahumada
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ESTUDIO DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LA CONTAMINACION
DEL AGUA POTABLE DE LA CIUDAD DE ARICA Y POSIBLES
SOLUCIONES TECNICAS Y ECONOMICAS

La contaminacion del agua por boro es una
problematica que afecta diversas cuencas en
paises como Italia, China, Turquia y Chile. En
este Ultimo, existen al menaos dos cuencas gue
presentan este problema, la del rio Lluta y la del
rio Loa, lo que impacta en el uso del agua potable,
limitando su uso para riego.

El estudio se centra en el agua del rio Lluta de
la Region de Arica y Parinacota (Arica), el cual
contiene concentraciones promedio de 30 [mg/L]
de boro.

Finalmente se identifican diversos métodos para
remover el boro del agua, sin embargo, estos

son por un lado muy costosos o bien, no estan
lo suficientemente optimizados, sin embargo, se
propone el método de intercambio iénico, el cual
se profundiza alo largo del estudio a fin de buscar
dar respuesta a una necesidad de la region.

Autor:
Alfredo Alvarez Briones

Docente Guia:
Mauricio Néspolo Cova
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» RELACION ENTRE LA ACTIVIDAD DEPORTIVA Y CLIMA
LABORAL: CASO DE UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA

CON SUCURSAL EN ARICA

La investigacion se centra en analizar la relacion
entre la actividad deportiva y el clima laboral
dentro de una sucursal de una empresa de
comida rapida en Arica.

A traves de un enfoque cuantitativo, se busca
medir como las actividades deportivas pueden
influir en la percepcion de los trabajadores
sobre su ambiente de trabajo. Para ello, se
utilizaron instrumentos reconocidos, como
es el cuestionario de Litwin y Stringer, gue
permite evaluar las dimensiones clave del clima
laboral; la estructura, el apoyo vy las relaciones
interpersonales.

El estudio tiene un diseno correlacional, ya que
pretende explorar la conexion entre la practica
deportiva y el ambiente laboral sin intervenir
directamente en las condiciones de trabajo.

Ademas, la muestra seleccionada incluye una
diversidad de empleados, lo que permitit¢ obtener
resultados significativos para este contexto
especifico.

Los hallazgos de esta pueden servir como
base para qgue las empresas consideren la
implementacion de estrategias recreativas,
gue no solo fortalezcan las relaciones entre sus
equipos, sino que también contribuyan a un
entarno mas positivo y productivo para todos.

Autor:
Jorge Gamonal Garcia

Docente Guia:
Margarita Calderon Avila
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LIDERAZGO FEMENINO DE LAS ESTUDIANTES DE LA FAE DE LA

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

La investigacién tiene como objetivo analizar
el liderazgo femenino en las estudiantes de la
Facultad de Administracion y Economia de la
Universidad de Tarapaca, diagnosticando las
caracteristicas del liderazgo femenino, con sus
factores de liderazgo mas prominentes y la
variacion de la percepcion de liderazgo segun la
carrera cursada.

El estudio es de enfoque cuantitativo,
descriptivo, y se aplict un cuestionario adaptado
del trabajo de investigacion “Liderazgo femenino
de las estudiantes de la Carrera de Gestion
Sacial y Desarrollo de la UPSE”, elaborado por
Bajana Pino Shyrley Mabel (2023). La muestra
estuvo conformada por 208 estudiantes
mujeres, seleccionadas mediante un muestreo
aleatorio simple vy estratificado proporcional
considerando las seis carreras de la Facultad de
Administracion y Economia gue son: Ingenieria
Comercial, Ingenierfa en Informacion y Control de
Gestion, Diseno Multimedia, Contador Auditor-
Publico, Administracion Publica e Ingenieria en
Administracion de Empresas.

Los resultados evidenciaron una percepcion
positiva sobre el liderazgo femenino en la
universidad, con avances en igualdad de
género, participacion y desarrollo de liderazgo.

Sin embargo, persisten desafios como la baja
representacion en espacios de decision y la
vulneracién de derechos. También se observan
diferencias entre carreras: mientras Ingenieria
Comercial presenta una alta percepcion de
liderazgo, Administracion Publica refleja niveles
mas bajos. Estos hallazgos destacan el rol de
las politicas institucionales para fortalecer el
liderazgo femenino en el entorno académico.

Finalmente, esta investigacion contribuye al
analisis del liderazgo femenino desde un enfoque
territorial, inclusivo y con perspectiva de género,
destacando la necesidad de generar estrategias
que fortalezcan las habilidades de liderazgo de las
estudiantes, promoviendo su participacion en la
toma de decisiones académicas y sociales.

Autora:
Alexandra Mandiola Jorquera

Docente Guia:
Maria Paz Terrazas Ahumad
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IMPACTO DEL LIDERAZGO EN LA SATISFACCION LABORAL DE
EMPLEADOS EN UNA FRANQUICIA DE COMIDA RAPIDA

El estudio busct evaluar el impacto del liderazgo
en la satisfaccion laboral de los empleados en una
sucursal de una franguicia de comida rapida en la
ciudad de Arica.

El estudio fue cuantitativo no experimental, de
tipo comparativo y correlacional en empleados
del restaurante de la franquicia de comida rapida
en Arica, con una muestra de 123 empleados.
La recoleccion de datos se realizd mediante la
aplicacion de una encuesta que exploro el nivel
de percepcion de los trabajadores respecto
al estilo de liderazgo predominante y su nivel
de satisfaccion laboral en periodos de alta
demanda. Ademas, se explord la influencia de
las competencias emocionales del gerente en la
experiencia laboral de los empleados.

De los resultados se evidencio que el liderazgo
transformacional es el estilo mas efectivo para
mejorar la satisfaccion laboral, destacandose
por fomentar el desarrollo profesional, las
relaciones interpersonales y la participacion
activa. En cambio, el liderazgo transaccional
maostro un impacto limitado, especialmente
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en el crecimiento profesional, mientras que el
laissez-faire promovid la autonomia, si afecto
negativamente el desarrollo. Ademas, el liderazgo
correctivo activo se asocié con una menor
satisfaccion en la percepcion de la remuneracion.
Estos resultados destacan la importancia de
un liderazgo que equilibre motivacion, control
operativo y reconocimiento.

Finalmente, los datos obtenidos permiten
identificar los estilos de liderazgo mas efectivos
para fomentar un ambiente laboral positivo,
reducir la rotacién de personal y mejorar la calidad
del servicio.

Autores:
Benjamin Hurtado Cerna
Brayan Flores Vasquez

Docente Guia:
Ximena Vega Donoso



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION Y
COMERCIALIZACION DE FERTILIZANTE DE CAMELIDOS Y OVINOS
EN LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA

El estudio se centra en determinar un plan de
negocio para la elaboracion y comercializacion
de fertilizantes organicos gue contribuyan al
mejoramiento de los suelos agricolas en los valles
de la Region de Arica y Parinacota.

Para el cumplimiento del objetivo, se realizd un
analisis de la industria, el cual permitio evaluar
las preferencias de los clientes a través de una
encuesta, a partir del cual, se elabord un plan de
marketing. Este proceso considero la realizacion
de los analisis PEST, las 5 fuerzas de Porter vy
FODA, ademas de un plan de posicionamiento y
escalamiento.

Segun los resultados obtenidos el negocio de los
fertilizantes organicos tiene un gran potencial
para generar una inversion rentable en el corto
plazo, con beneficios ambientales para los suelos
agricolas. Ademas, de ofrecer un producto
competitivo al contar con un precio inferior al del
mercado.

Adicionalmente, se identifico una aceptacion
generalizada por parte de los agricultores vy
del mercado por los productos organicos lo
que posibilita a la empresa de contar con todo
un potencial de mercado. Por otro lado, existe
una tendencia hacia la produccién ecologica,
mostrando un crecimiento en la vida del negocio.

El proyecto se realiz6 con una temporalidad de 12
meses con una respuesta de modelo de negocio
rentable con una evaluacion financiera de un TIR
y VAN positivos y una recuperacion de la inversion
de cinco meses.

Autores:
Jonatan Villanueva Chura
Boric Cabello Sanquea

Docente Guia:
Gonzalo Munoz Abella
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EDl’JCACI()N FINANCIERA Y USO DE TARJETAS DE
CREDITO EN ESTUDIANTES DE LA EDUCACION SUPERIOR

EN LA COMUNA DE ARICA

La investigacion utiliz6 una metodologia de
investigacion con enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, para ello se aplicd una encuesta
piloto a diez estudiantes, junto con una encuesta
andnima a ciento diecisiete alumnos de distintas
facultades matriculados el ano 2024 en la
Universidad de Tarapacé, sede Arica, de diferentes
facultades y carreras.

Dentrodelosprincipales hallazgos seidentificaron
que, el 63,2% de los encuestados obtuvo su
tarjeta a traves de los convenios gue tienen las
instituciones bancarias con la universidad, el
35,9% de los mismos encuestados trata de gastar
lo menos posible, dando preferencia a utilizar la
tarjeta de débito y el 39,3% de los encuestados
no percibe un ingreso mensual, lo que muestra
unas incoherencias en las respuestas de los
encuestados.
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Frente a los datos obtenidos se identifica una
falta de conocimiento existente en la poblacion
universitaria de la sede de Arica, junto a ello, se
plantea la necesidad de incentivar a la poblacion
a investigar, informarse y ganar conocimiento, ya
que es la herramienta mas util que permitira a
futuro disminuir los porcentajes de endeudados
en el pais y llevar una vida financiera mucho mas
ordenada.

Autores:
Pablo Tapia Suazo
Anita Paz Ramirez Aravena

Docente Guia:
Maria Paz Terrazas Ahumada



NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN EL
COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE EMPRENDEDORES
BENEFICIARIOS DE SERCOTEC EN LA COMUNA DE ARICA

Elpresente estudioabordalarelacionentre elnivel
de educacion financiera y el comportamiento
financiero de los emprendedores beneficiarios de
SERCOTEC en la comuna de Arica.

La investigacion tiene como objetivo principal
determinar como el nivel de educacion financiera
influye en el comportamiento financiero de
los emprendedores de la comuna de Arica,
entendiendo educacion financiera como el
manejo de conceptos basicos financieros,
comportamiento financiero personal y actitudes
financieras, y asi mismo, comprendiendo el
comportamientofinancierodelosemprendedores
como la buena gestion de pago de deudas a
tiempo, la planificacion financiera, reinversion de
beneficios y el mantenimiento de una caja chica,
aspectos esenciales para la sostenibilidad de
cualqguier negocio.

Se utiliz6 una metodologla cuantitativa,
encuestando a 128 emprendedores de una
poblacién de 191, se analizaron los datos a traves
de pruebas estadisticas no paramétricas y un
modelo de regresion ordinal.

Los resultados obtenidos reflejan una relacion
positiva y significativa entre el nivel de educacion
financiera y el comportamiento financiero. El
estudio confirma que a mayor nivel de educacion
financiera mejor es el comportamiento financiero
entre los emprendedores. Estos resultados
ponen en evidencia la relevancia de implementar
programas o cursos de educacion financiera para
la region de Arica y Parinacota, con el objetivo
de fortalecer a las micro, pequenas y medianas
empresas para su sostenibilidad en el tiempo.

Autor:
José Enrigue Jofré Aburto

Docente Guia:
Maria Paz Terrazas Ahumada
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA EVOLUCION DE LOS
CANALES DE VENTA EN RESTAURANTES LOCALES DE COMIDA

RAPIDA EN ARICA

La investigacion analiza el impacto vy los factores
que permitieron la continuidad operativa de los
restaurantes locales de comidarapida enla ciudad
de Arica durante la pandemia de COVID-19, con
un enfoque en la evolucién de los canales de
venta.

Atravésde unenfoque metodoldgico cuantitativo,
basado en encuestas a consumidores vy
propietarios de restaurantes, se investigaron
los cambios en los habitos de consumo, la
implementacion de nuevas canales de venta y su
impacto en la experiencia del cliente, la gestion
operativa y el desempeno economico de los
establecimientos.

Los resultados muestran que la adaptacion de
los canales de venta, como la incorporacion de
plataformas de pedidaos en linea, pagos digitales
y servicios de delivery, fueron claves para la
continuidad operativa en el contexto pandémico.

El estudio también destaca la importancia de
la experiencia del cliente en el éxito de estas
estrategias, revelando qgue los consumidores
valoraron la rapidez, comodidad vy seguridad

Ingeneria Comercial
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sanitaria que ofrecieron los nuevos canales de
venta. Asimismo, se exploraron las implicaciones
sociales y laborales de estos cambios, incluyendo
la necesidad de nuevas competencias para la
gestion de plataformas digitales.

Finalmente, se presentan recomendaciones
para maximizar el uso de los canales de venta
en el sector gastrondmico local, enfatizando
en la necesidad de inversion en digitalizacion,
capacitacion del personal y politicas, que
fomenten la modernizacion del sector. En un
escenario de post pandemia, la evolucion de los
canales de venta se perfila como una estrategia
clave para la sostenibilidad y resiliencia del sector
gastronémico en Arica.

Autor:
Gonzalo Cerda Cordero

Docente Guia:
Maria-Cristina Alfred Urizar



EL DESEMPLEO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS JOVENES EN LA COMUNA DE ARICA, CHILE

El estudio tuvo como objetivo analizar la
relacion entre el desempleo vy la calidad de vida
en el segmento juvenil de la ciudad de Arica. En
particular, busca comprender como el desempleo
impacta diferentes dimensiones del constructo
calidad de vida, tales como el bienestar
emaocional, fisico, interpersonal, material, asi
como el desarrollo personal y de derechos.
Para ello, se adoptd un enfogue cuantitativo
y no experimental, mediante la aplicacion del
cuestionario.

Serecopilaron respuestas de 339 participantes de
la comuna, con edades comprendidas entre 15 y
29 anos. La muestra se caracterizd considerando
variables como género, tiempo de desocupacion
y nivel educativo.

De los resultados, se detectaron principalmente
correlaciones negativas entre el desempleo vy
las diferentes dimensiones de la calidad de vida,
lo que sugiere que el desempleo esta asociado
con un deterioro en el bienestar de los jovenes.

Dentro de los hallazgos més significativos, se
encontrd que un aumento en las dificultades
para acceder al empleo provoca una disminucion
notable en el bienestar emocional y fisico.
Ademas, las afecciones vinculadas al desempleo
gue afectan negativamente no solo el bienestar
emocional y fisico, sino también el social vy
material, evidenciando un impacto integral en
la calidad de vida. Estos resultados demuestran
como el desempleo contribuye al deterioro
multidimensional del bienestar juvenil, resaltando
la importancia de atender esta problematica
desde diversas perspectivas.

Autora:
Britney Montes Luna

Docente Guia:
Ximena Vega Donoso

Ingeneria Comercial 15
Universidad de Tarapaca



ENDEUDAMIENTO DE LA MUJER EN LA COMUNA DE ARICA

Esta tesisinvestiga el endeudamiento de mujeres
en la comuna de Arica, centrandose en aquellas
certificadas en los Programas 4 a 7 y Mujer
Emprende de Sernameg. El objetivo general
es analizar el endeudamiento de las mujeres
en la comuna de Arica, mientras que uno de
los objetivos especificos es caracterizar a las
mujeres de Sernameg e identificar los factores
sociceconomicos y culturales que influyen en el
acceso al crédito y endeudamiento. Ademas de
comprender sus experiencias y percepciones gue
enfrentan respecto al endeudamiento y uso de
credito, factores culturales y sociales, y el acceso
a educacion y servicios financieros.

Para ello, se utiliz6 una metodologia de
enfoque mixto, combinando 10 entrevistas
semiestructuradas y 107 encuestas con datos de
fuentes primarias y secundarias. Los resultados
evidencian que el crédito es utilizado tanto para
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emprendimientos como para cubrir necesidades
basicas, lo gue en algunos casos conlleva un ciclo
de endeudamiento.

Se concluye gue, si bien Sernameg contribuye a
la autonomia econdmica femenina, es necesario
fortalecer la educacion financiera mediante
programas accesibles que faciliten una mejor
gestion financiera por parte de las mujeres.

Autoras:
Milenka Miranda Mamani
Dania Flores Canaval

Docente Guia:
Maria Paz Terrazas Ahumada



DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL
PARA EL LANZAMIENTO DE LOS NUEVOS PROGRAMAS DE
DIPLOMAS PROFESIONALES DE LA FAE

El trabajo tiene como finalidad mejorar la
visibilidad, incrementar la captacion de
estudiantes y fortalecer el posicionamiento de
los diplomas en un entorno educativo altamente
competitivo y digitalizado.

Se identificaron desafios clave como la limitada
presencia digital y la dependencia de procesos
manuales en la gestion de inscripciones. A
través de un analisis situacional y el uso de la
metodologia benchmarking, se compararon
estrategias efectivas de competidores directos,
adaptandolas a las particularidades de los
programas de la FAE.

El modelo propuesto abarca estrategias basadas
en la optimizacion SEO, marketing en redes
sociales, automatizacion de procesos y marketing
de contenidos. Ademas, define objetivos SMART,
incorpora tacticas especificas y establece
metricas clave para medir el impacto de las
acciones implementadas.

Las simulaciones realizadas proyectan un
incremento en las tasas de inscripcion, visitas
al sitio web e interacciones en redes sociales,
validando la efectividad del modelo.

Finalmente, se recomienda una implementacion
gradual y monitoreada del modelo, priorizando la
optimizacion del sitio web vy la automatizacion
de inscripciones. Este enfoque permitira a la
FAE consalidar su competitividad en el mercado
educativo, ofreciendo programas accesibles y de
calidad que respondan a las demandas actuales
de los estudiantes.

Autora:
Natalia Ramirez Vallejos

Docente Guia:
Daniel Viera Castillo
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» PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EMPRESA FERRETERIA
SAN CARLOS LIMITADA

El diseno de una estrategia para la empresa Autor:
familiar llamada Ferreteria San Carlos Limitada, la Francisco Chia Fredes
que ofrecer herramientas manuales, materiales y

suministros para la construccion. Docente Guia:

Daniel Viera Castillo

Este documento logra la recopilacion de
informacion de la empresa para la realizacion de
un diagnostico actual de la empresa, para luego
desarrollar un estudio de la situacion interna vy
externa, esto apoyado de las metodologias FODA
y 5 fuerzas de Porter, el cual busca indicar las
competencias y capacidades de la empresa.

Finalmente, se disenaron las estrategias
adecuadas con relacion a los objetivos
establecidos, teniendo en cuenta los resultados
del diagnostico.
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ANALISIS PROSPECTIVO DE LA ALIANZA DEL PACIFICO:
INTEGRACION Y DESARROLLO DE LOS PAISES MIEMBROS

(2013-2023)

La Alianza del Pacifico, conformada por Chile,
Colombia, México y Peru, ha sido una de las
iniciativas de integracion regional mas dinamicas
de Ameérica Latina en la Ultima década. El blogue
ha perseguido como objetivo central potenciar
la imagen para sus paises miembros y encontrar
una estrategia de insercién econémica hacia el
Asia-Pacifico.

Esta investigacion tiene como propdsito analizar
la evolucion, logros y desafios del proceso de
integracion de la Alianza del Pacifico entre los
anos 2013 y 2023, con el fin de poder proyectar
un escenario futuro para la alianza dentro de
la actual coyuntura a nivel internacional. Para
ello, se utiliz6é una metodologia cualitativa,
complementada con un analisis documental
y estadistico de los principales indicadores
gconémicos y comerciales de los paises
miembros.

La investigacion concluye que la Alianza del
Pacifico representa un modelo de integracidn
regional eficiente y con potencial de crecimiento,
siempre que logre profundizar su dimension
regional sin perder de vista su pragmatismo vy
sobrellevando los cambios politicos e ideologicos
de los paises miembraos.
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NIVEL DE CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EMPRENDEDORES DE
LA REGION DE ARICA'Y PARINACOTA

El estudio analiza la percepcion, conocimiento
y uso de la Inteligencia Artificial (IA] en los
emprendedores de laregion de Arica y Parinacota,
busca comprender como los emprendedores
adoptan estas tecnologias en sus negocios y qué
factores influyen en su implementacion, creando
los pilares iniciales para proximas investigaciones
sobre el tema.

Para el estudio se utilizo una metodologia
exploratoria, no experimental y de corte
transversal, donde se disenod y validd por una
comision de 12 expertos un cuestionario de
33 preguntas; donde 31 preguntas fueron en
escala Likert y 2 preguntas cerradas, las cuales
ahondaron respuestas respecto a qué tanto
conocen la 1A, cémo la perciben (de forma
positiva o negativa) y en qué grado es utilizada
por parte de los encuestados. La muestra fue
de 61 emprendedores de diversos sectores
economicos en la region de Arica y Parinacota.

De los resultados obtenidos, se determind que
existe un alto porcentaje de emprendedores
que se familiarizan, comprenden y entienden
tanto qué es una Inteligencia Artificial, los
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beneficios que posee para ellos y una mediana
comprension de que se puede implementar
dentro de los negocios. A la vez, se percibe gue
es altamente aceptada por los emprendedares
y existe un alto conocimiento sobre las diversas
implementaciones que puede tener la IA. Se
identificd que su uso principal se encuentra en
la resolucion de preguntas puntuales sobre su
negocioy el diseno de contenido como parte de su
marketing. Porotrolado, se logré identificar el bajo
nivel de utilizacion de la IA, lo gue explica porque
recién se esta integrando esta herramienta en las
actividades del emprendedor, siendo utilizada de
forma regular y no permanente en el tiempo.
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GRADO DE ENDEUDAMIENTO DEL ADULTO MAYOR DE
LA CIUDAD DE ARICA POST PANDEMIA

La investigacion tuvo comao objetivo identificar
el grado de endeudamiento del adulto mayor de
la ciudad de Arica en el contexto posterior a la
pandemia de Covid-19. El estudio se enmarca en
una problematica de creciente relevancia en los
grupos mas vulnerables, entre ellos los adultos
mayores.

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo,
empleando una escala de Likert para evaluar el
nivel de endeudamiento percibido, asi como sus
principales causas y consecuencias. La muestra
estuvo conformada por 195 personas adultas
mayores residentes en Arica, seleccionadas
mediante un muestreo aleatorio simple.

Los resultados obtenidos revelan un aumento
significativo en el uso de créditos de consumo
y tarjetas de crédito por parte de los adultos
mavyares tras la pandemia, asi como una mayor
dependenciade pensiones solidarias, las cuales en
muchos casos resultan insuficientes para cubrir
necesidades basicas. Ademaés, se identificaron

factores como el aislamiento social, la falta de
educacion financiera y apoyo econdmico de
familiares como elementos que han intensificado
el endeudamiento.

Finalmente, el estudio busco contribuir a la
formulacion de politicas publicas y estrategias de
intervencion mas efectivas, que permitan mitigar
el impacto financiero en este grupo vulnerable.
Asimismo, se plantea la necesidad de fortalecer
los programas sociales y mejarar los mecanismaos
de proteccion financiera hacia los adultos
mayores.
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ANALISIS DEL POTENCIAL TURISTICO DEL VALLE DE CODPA
DE LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA

El estudio busco analizar el potencial turistico
del Valle de Codpa, ubicado en la region norte
de Chile, y proponer un plan de desarrallo
turistico sostenible que impulse la economia
local, conserve el medio ambiente y preserve el
patrimonio cultural de la zona.

A'lo largo del estudio se investigaron los recursos
naturales y culturales del valle, su infraestructura
actual en términos de alojamiento, transporte y
servicios turisticas, los segmentos de mercado
potenciales, y las oportunidades de desarrollo
turistico sostenible. Asimismo, se establecieron
estrategias especificas para el crecimiento vy
desarrollo del sector turistico, tomando en
cuenta las caracteristicas geograficas, culturales
y socioeconomicas de la comunidad.

Delanalisis de losrecursos naturales significativos
que presenta la zona, los cuales ofrecen una base
solida para desarrollar productos turisticos como
de ecoturismo y turismo cultural, se observo
que la infraestructura actual es insuficiente
para recibir un numero considerable de turistas,
especialmente en términos de conectividad vial,
calidad de los alojamientos y disponibilidad de
servicios turisticos. Esto representa una barrera
para el desarrollo del destino relevante.
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En cuanto al anélisis del segmento de mercado
potencial en ecoturismo, turismo cultural vy
enoturismo. Se encontro que existe una demanda
creciente por experiencias turisticas auténticas
que conecten al visitante con la naturaleza, la
historia local y la tradicion vinicola de la region, lo
que ofrece una ventaja competitiva para el valle.

Finalmente, se concluye gue el Valle de Codpa
posee un alto potencial para convertirse en un
destino turistico atractivo y sostenible, siempre
que se gestionen adecuadamente los recursos,
se fortalezca la infraestructura y se promueva la
participacion local en el proceso.
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COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN LAS MUJERES DE ARICA:
UN ANALISIS SOCIOCULTURAL Y ECONOMICO

La investigacion se centra en el analisis del
comportamiento de compra de las mujeres
Ariguenas, considerando los factores
socioculturales y econémicos que influyen en sus
decisiones de consumo. Se estudian variables
como elimpacto de la publicidad, la digitalizacion,
las promociones, el nivel de ingresos vy la
estructura familiar en los habitos de compra.

La investigacion se llevé a cabo en la ciudad de
Arica, encuestando a un total de 210 mujeres, con
el objetivo de identificar patrones de consumo
y factores determinantes en sus decisiones de
compra.

Los hallazgos revelan que el precio es el principal
factor que influye en la decision de compra,
seguido por las promociones y la calidad del
producto. La digitalizacion juega un papel clave
en el proceso de compra, con un alto porcentaje
de consumidoras utilizando redes sociales vy

plataformas en linea para informarse antes de
adquirir un producto. Ademas, se observa que el
tamano del hogar vy la presencia de hijos afectan
la frecuencia y el tipo de productos adquiridos.

La metodologia empleada incluyd un analisis
cuantitativo basado en encuestas estructuradas,
lo que permitié obtener datos representativos
sobre las tendencias de compra.
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CASO: LACTEOS LAUCA “PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS Y RETOS

PARA EL CRECIMIENTO FUTURO"”

Elcasoanalizalaempresaariquena Lacteos Lauca,
fundado en 1993 vy ubicada en el Valle de Lluta,
dedicada a la produccion de leche y derivados
como quesillos, yogur, quesos, mantequilla vy
helados.

La empresa se ha posicionado como un referente
local gracias a su integracion vertical, su vinculo
con la comunidad y su enfogue en la calidad
natural. La apertura de “Milkhouse by Lacteos
Lauca” en Arica represent6 un hito estratégico,
fortaleciendo su marca y acercandola al
consumidor final mediante una propuesta
gastronomica.

Actualmente, enfrenta una etapa clave de
evaluacion estratégica, con tres alternativas de
crecimiento: diversificacién agresiva mediante
la descentralizacion productiva y expansion de
productos; un crecimiento sostenible centrado
en el fortalecimiento de su identidad local vy
posicionamiento regional; y una expansion
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internacional hacia mercados vecinos como
Tacna, a través de franquicias vy alianzas
estratégicas. Cada opcion implica beneficios
y riesgos distintos, por lo que la decision debe
alinearse con sus capacidades, recursos y vision
a largo plazo.

Finalmente, el caso permite reflexionar sobre los
desafios que enfrentan las pequefas y medianas
empresas al momento de escalar sus operaciones
sinperdersuesencia,yofrece unespacioideal para
el analisis académico desde multiples disciplinas,
como la estrategia empresarial, el marketing, la
gestion de operaciones vy la internacionalizacion
de negocios.
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IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GEST!éN
EMPRESARIAL: UN ANALISIS DE CASOS EN LATINOAMERICA

Esta investigacion propone examinar diversas
experiencias documentadas sobre la aplicacion
de la inteligencia artificial en la gestion
empresarial dentro del contexto de Ameérica
latina, con el objetivo de identificar los enfoques
implementados, los beneficios obtenidos v
los desafios reportados. Los resultados de
esta investigacion permiten comprender con
mayor claridad como la inteligencia artificial
estd transformando los procesos de gestion
en la region y ofrecer un punto de referencia
que contribuya a evaluar su impacto en las
organizaciones.
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EL IMPACTO DEL LIDERAZGO ESTUDIANTIL EN LA SALUD
MENTAL DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA COMERCIAL
DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA

El estudio analiza el impacto del liderazgo
estudiantil en la salud mental de estudiantes de
IngenieriaComercialdelaUniversidad de Tarapaca,
considerando cuatro factores: estrés académico,
ansiedad, apoyo emocional y resiliencia. El diseno
fue cuantitativo, transversal y correlacional, con
muestreo estratificado y asignacién fija de 10
estudiantes por nivel (12—52); se mantuvo una
cuota global de liderazgo cercana al 40%. Se
aplicd un cuestionario Likert de 45 items (1-5),
con consistencia interna adecuada (a = 0,78—
0,86). El analisis incluy¢ descriptivos, pruebas
de normalidad, analisis factorial exploratorio por
escala (KMO = 0,80—0,84; varianza total explicada
= 66,9%), correlaciones de Pearson y contrastes
por hipotesis.

Los resultados muestran asociacion positiva
entre liderazgo y apoyo emocional (r = 0,54; p
< (0,01), resiliencia (r = 0,33; p = 0,019) y estrés
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académico (r = 0,42; p = 0,003); la relacion con
ansiedad no fue significativa (r = 0,18; p = 0,210).
Se concluye que el liderazgo ejerce un efecto
dual: fortalece recursos psicosociales (apoyo
emocional y resiliencia) y puede incrementar el
estrés.Serecomiendan programasinstitucionales
de acompanamiento, redes de mentoria entre
pares y mecanismos formales de reconocimiento
del liderazgo para potenciar recursos y gestionar
las demandas del rol.
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FACTORES QUE INCIDEN EN LA ELECCION BANCARIA POR
PARTE DE LOS CLIENTES BANCARIZADOS EN LA COMUNA

DE ARICA, CHILE

La investigacion tuvo como objetivo determinar
los factores que inciden en la eleccion bancaria
por parte de los clientes bancarizados en la
comuna de Arica, Chile. El estudio se desarrolld
bajo un enfogue cuantitativo, con un disefo no
experimental y de corte transversal, orientado a
analizar la importancia relativa que los clientes
les otorgan a los distintos factores al momento
de elegir una entidad bancaria.

Para realizar la recoleccion de datos se utilizd un
cuestionario estructurado, adaptado al contexto
bancario chileno a partir del instrumento
desarrolladoy validado por Boru (2017). En analisis
de los datos, se realizd mediante estadistica
descriptiva vy analisis factorial exploratorio,
utilizando la técnica de componentes principales
con rotacion Varimax.

Los resultados evidenciaron la existencia de seis
factores que subyacen a la eleccion bancaria, los
que corresponden a banca digital y desempeno
de los canales electronicos, calidad del servicio y
conflanza en la solidez del banco, accesibilidad a
los servicios bancarios, conveniencia operativa e
influencia social, condiciones financieras y costos
del banco, y publicidad y comunicacion comercial
del banco.

Por otro lado, los factores mas valorados por
los clientes bancarizados de la comuna de

Arica son la banca digital y el desempeno
de los canales electrénicos, la calidad del
servicio y la confianza en la solidez del banco,
y la accesibilidad a los servicios bancarios. A
diferencia, los factores relacionados con la
publicidad y los costos financieros presentan
una menor relevancia. Asimismo, se identificaron
diferencias en la valoracion de los factores segun
las caracteristicas sociodemograficas de los
encuestados, particularmente en funcion de la
edad, el nivel educativo vy la ocupacion principal.

Finalmente, el analisis por 8rupos
sociodemograficos evidencia que la valoracion
de los factores de eleccion bancaria no es
homogénea entre los clientes, observandose
diferencias en la jerarquizacion de los factores
segun variables como edad, nivel educativo vy
ocupacion principal, mientras que por sexo y por
banco las valoraciones tienden a mantenerse
relativamente homogéneas.
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ACTORES QUE INFLUYERON EN LA DECISION DE ESTUDIAR )
INGENIERIA COMERCIAL EN LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA:
ESTUDIO EN LOS ALUMNOS CON INGRESO 2021Y 2025

El estudio, tiene como principal objetivo conocer
los factores motivacionales que influyeron en
la decision de estudiar la carrera de Ingenieria
Comercial. El estudio fue desarrollado en
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
con afno de ingreso 2021 y 2025, el cual fue
compuesto en su totalidad por una muestra de
86 estudiantes. La investigacion se llevd a cabo
durante el segundo semestre del ano 2025, y la
recopilacion de lainformacion se realizd mediante
un instrumento disefado para el estudio, el cual
fue sometido a la evaluacion de expertos.

El estudio permiti¢ caracterizar a los estudiantes

encuestados e identificar que la eleccion
de la carrera de Ingenieria Comercial esta
principalmente  influenciada  por  factores

mativacionales asociados al ingreso salarial
y a las perspectivas del mercado laboral. En
este sentido, los resultados evidencian gue
los estudiantes otorgan alta importancia a la
posibilidad de acceder a ingresos satisfactorios,
estabilidad laboral y oportunidades de empleo al
regresar.
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Asimismo, se observa una valoracion homogénea
entre estudiantes de las cohortes de ingreso
2021 y 2025, asi como entre hombres vy
mujeres, lo gue indica que la relevancia de estos
factores se mantiene independiente de ciertas
caracteristicas sociodemograficas.

Por otra parte, la percepcion sobre la formacion
profesional también incide en la decision,
destacando la importancia que los estudiantes
atribuyen alacalidad de la preparacién académica
y al desarrollo de competencias para su futuro
desempefio profesional.
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MEDICION DEL IMPACTO ECONOMICO DEL FLUJO
TRANSFRONTERIZO ENTRE CHILE Y PERU: UN ANALISIS
CUANTITATIVO DEL GASTO DE LOS RESIDENTES ARIQUENOS
EN TACNA DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

El estudio tuvo como proposito medir el impacto
econémico del flujo transfronterizo entre Chile
y Pert, focalizado en el gasto que realizan los
residentes de Arica en la ciudad de Tacna durante
el segundo semestre de 2025. La investigacion
buscé cuantificar el volumen de recursos gue
se trasladan desde la economia ariquena hacia
la ciudad peruana, asi como identificar los
principales patrones de consumo y motivaciones
que impulsan estos desplazamientos.

El estudio de enfoque cuantitativo y exploratario,
utilizd encuestas hibridas aplicadas en el
complejo fronterizo Chacalluta, al retorno del
viaje; asimismo, se complemento la recoleccion
de datos mediante la aplicacién de un formulario
virtual a través de Google Forms, con el fin
de ampliar el alcance y representatividad de
la muestra. A través del analisis comparativo
entre el gasto estimado y el gasto real, se

pretende determino la magnitud del consumo
transfronterizo y su incidencia potencial en la
economia local de Arica.

Los resultados esperados permitieron aportar
informacion relevante para el disefio de politicas
publicas orientadas al desarrollo fronterizo vy la
cooperacion regional entre Chile y Peru.
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» ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN
LA CAPTACION DE CLIENTES EN EL BANCO BCIl: ENFOQUE EN
LA EXPERIENCIA DIGITAL EN LA SUCURSAL ARICA

El estudio analiz¢ la influencia de las estrategias
de marketing digital en la captacion de clientes
del Banco BCI, con un enfoque especifico en la
experiencia digital de los usuarios en la sucursal
Arica Norte.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional
y se aplicaron dos instrumentos de recoleccion
de datos: una encuesta dirigida a ejecutivos de
la sucursal y otra a clientes y/o usuarios digitales
del banco.

Los resultados evidenciaron una correlacion
significativa entre la calidad de la experiencia
digital y el éxito de las estrategias de captacion
del Banco BCI. Asimismo, se identificaron las
brechas y oportunidades de mejora que permitan
fortalecer la propuesta digital de valor del banco
en un entorno cada vez mas competitivo.
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Finalmente, los hallazgos permiten servir de
base para futuras estrategias de marketing en
instituciones bancarias gue busquen adaptarse
a los nuevos comportamientos digitales del
consumidor, mejorando no solo sus indices de
captacion, sino también su posicionamiento
en un mercado cada vez mas exigente vy
tecnolégicamente orientado.
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ANALISIS DEL CONTROL DOCUMENTAL DE CONTRATISTAS
EN FAENA MINERA Y SU IMPACTO ECONOMICO: ESTUDIO
DE CASO EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE PAMPA

CAMARONES SPA

La investigacion se desarrolla a partir de una
problematica detectada en la empresa minera
Pampa Camarones SpA, durante su etapa de
marcha blanca en la region de Arica y Parinacota.
A partir del diagnostico, la investigacion propone
mejorar el sistema de control documental en
recursos humanos e incorporar un mecanismo en
el area de abastecimiento que condicione el pago
a contratistas al cumplimiento efectivo de los
requisitos laborales y previsionales, incluyendo
la correcta actualizacion de los formularios F30
y F30-1.

El estudio se aborda mediante un enfogue
cualitativo y descriptivo, utilizando entrevistas,
analisis documental y observacion directa. Se

espera como resultado el diseno de un modelo de
gestion documental replicable, que contribuya a
fortalecer el rol estratégico de recursos humanos
y abastecimiento en entornos mineros altamente
regulados.
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PERCEPCIONES Y PRACTICAS DEL OCIO NOCTURNO ENIJ()VENES
DE 20 A 25 ANOS EN LA CIUDAD DE ARICA DE LA REGION DE
ARICA Y PARINACOTA, EN EL CONTEXTO POSTPANDEMIA

La investigacion describe las preferencias de
ocio y las conductas de socializacion en la vida
nocturna de jovenes de 20 a 25 anos de la Region
de Arica y Parinacota en el contexto post-
pandemia, pertenecientes a una cohorte que
vivio la pandemia durante la adolescencia o el
inicio de sus experiencias de salida nocturna.

Mediante un  estudio  cuantitativo, no
experimental, de alcance descriptivo y corte
transversal, se aplico una encuesta a jovenes
seleccionados mediante muestreo intencional,
analizando los datos a través de estadistica
descriptiva. La muestra estuvo compuesta por
400 personas con edades entre 20 y 25 anos,
lo gue permitid examina la organizacion del
ocio nocturno, los formatos vy las frecuencias
de salida, las motivaciones, las preferencias de
consumo, asi comao la percepcion de seguridad
y del transporte nocturno, incorporando una
comparacion entre el periodo pre-pandemia vy la
situacion actual, con el fin de identificar posibles
cambios en las practicas y significados asociados
a la vida nocturna juvenil.
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Dentro de los hallazgos se identifica gue la
vida nocturna sigue vigente, concentrada
principalmente en fines de semana y horarios
tardios, manteniendo su funcién social como
espacio de distensiony encuentro con pares.Y en
el caso de la ciudad de Arica, se pudo identificar
que coexisten formatos formales (locales) e
informales (reuniones en casas y encuentros
acotados), lo gue muestra una vida nocturna
flexible, que se adapta a objetivos distintos
(diversion, compartir, despeje de estudio/trabajo
y busgqueda de ambiente).
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MIGRACION Y DESARROLLO ECONOMICO: IMPACTO DE LA
INMIGRACION EN EL CRECIMIENTO PRODUCTIVO DE ARICA

Y PARINACOTA (2015-2025)

La investigacion analiza el impacto de la
inmigracion en el desarrollo econdémico de la
Region de Arica y Parinacota durante el periodo
2015—2025, con énfasis en su relacion con
el Producto Interno Bruto (PIB) regional, la
estructura sectorial y la participacion laboral
de la poblacion extranjera. El estudio adopta un
enfoque metodolégico cuantitativo, basado en
el analisis de datos secundarios provenientes
de fuentes oficiales como el Banco Central de
Chile, el Instituto Nacional de Estadisticas y la
Organizacion Internacional para las Migraciones.

Los resultados muestran que el crecimiento
del PIB regional durante el periodo analizado se
ha desarrollado de manera paralela al aumento
de la poblacion inmigrante, evidenciando un
impacto economico de caracter indirecto vy
complementario. Asimismo, se identifica que los
inmigrantes se concentran principalmente en los
sectores agropecuario, comercio, construccion
y servicias personales, los cuales cumplen un rol
relevante en la estructura productiva regional. El

analisis sectorial revela diferencias significativas
en la participacion migrante y en el aporte al PIB,
destacando a los servicios personales como el
sector con mayar incidencia en el desarrollo local.

Finalmente, se concluye gue la inmigracion ha
contribuido a sostener la actividad econdmica
regional mediante la provision de mano de obray
ladinamizacion de sectores clave, posicionandose
como un elemento estructural dentro del
mercado laboral y del desempeno econdmico de
la Region de Arica y Parinacota.
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SATISFACCION LABORAL DESDE UN ENFOQUE BIDIMENSIONAL:
PERCEPCION E IMPORTANCIA ASIGNADA A LOS FACTORES
DEL ENTORNO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE AURUS

JOYERIA ARICA

La investigacion tiene como objetivo analizar la
satisfaccion laboral de los trabajadores de Aurus
Joyeria en la ciudad de Arica, desde un enfogue
bidimensional que considera tanto el nivel de
satisfaccion percibida como la importancia
asignada a los distintos factores laborales.

El estudio adoptd un enfogue cuantitativo, con
un alcance descriptivo—correlacional y un disefno
no experimental y transversal. La poblacion fue
de 18 personas y coma instrumento de medicion
se utilizo la Escala de Satisfaccion Laboral de
Warr, Cook y Wall (1979), el que considera cuatro
dimensiones segun la propuesta de Segade
(2016) las cuales fueron autonomia y creatividad,
recompensas Yy reconocimiento, condiciones
laborales y entorno laboral.

Los resultados evidenciaron niveles moderados
de percepcion de satisfaccion laboral en todas
las dimensiones, junto con una alta importancia
asignada a los factores del entorno laboral. Se
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identificaron brechas positivas en todas las
dimensiones, lo que indica una desalineacion
entre o gue los colaboradores consideran
relevante y lo gue efectivamente perciben en su
experiencia laboral.

Finalmente, se proponen recomendaciones
orientadas a fortalecer los factores més criticos
del entornao laboral, contribuyendo a una gestion
organizacional mas alineada con las expectativas
de los colaboradores.
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