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¢Qué es el desarrollo
sustentable?

La palabra sustentabilidad
esta siendo muy utilizada
durante estos altimos afios,
podriamos decir que es un
concepto que sc ha
asociado a muchas
disciplinas, se habla de
desarrollo sustentable...
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donde estan sus padres y
abuelos, me pasa con mis

hijos pero en mi caso

;,como los hago regresar si
no estan los medios para

que ellos puedan
emprender, por ejemplo si
no tienes buena
conectividad?
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Comenzamos como una Nosotros tratamos de hacer
consecuencia, Maderas un marketing que sea con
Enco llego aqui en el afo conciencia social y que
1962 a Arica y los clientes vaya de acuerdo a nuestro
comenzaron a pedir clavos, plan de negocios, no
martillos... queremos llegar y

posicionarnos con la marca
TPA sin un sentido....




EDITORIAL

La carrera de Ingenieria Comercial fue
fundada en 1966, hoy con mas de 50 afos
en el mercado nos enfrentamos a diferentes
desafios siendo este uno mas de tantos en
el camino. Como carrera es nuestra
responsabilidad contribuir al desarrollo de
nuestra comunidad y generar un espacio de
comunicacion  transversal, diversa y
pluralista.

El contexto ha cambiado y el ejercicio de la
profesion del Ingeniero Comercial es aquel
lamado a mantener conectada a la
empresa u organizaciones con estas nuevas
necesidades de sus diferentes grupos de
interés, valorando tanto el compromiso
como reinventando los procesos que
permitirdn responder a los escenarios que
se vienen.

Como revista nos interesa conectarnos con
la comunidad Ingeco, con todos quienes se
encuentra ubicados en diferentes partes
tanto del pais como del extranjero,
ofreciendo un espacio para transmitir
informacion de interés para nuestra carrera.
Con una especial dedicacion queremos
construir un espacio donde el lector se
acerque y se conecte con nuestra carrera.

Esperamos distinguirnos con nuestra
revista al integrar a nuestras publicaciones a
los académicos, egresados, estudiantes,
comunidad y autoridades de la Region,
quienes nos permitirdn conocer algunas
perspectivas en los diferentes temas que
involucra tanto al Ingeniero Comercial
como a todos los que habitan en la regién
de Arica y Parinacota.

Los mas de 50 anos de nuestra carrera en
Arica, ha significado ver pasar por las aulas a
diferentes personalidades que hoy aportan
y contribuyen desde su quehacer a toda la
comunidad, destacar su esfuerzo y con ellos
conocer cuales seran las necesidades del
profesional relevante para las futuras
generaciones.

Finalmente, queremos ser una revista que
logre representar y transmitir nuestra
excelencia en la formacion de profesionales
para el mundo laboral: integros,
competentes y motivados. Como carrera es
nuestro gran desafio y para ello los
invitamos a involucrarse en nuestro
caminar, ese que esperamos sea
transmitido y continuado de generacion en
generacion.




ARTICULOS INGECO

:QUE ES EL
DESARROLLO

SUSTENTABLE?

Por Jeamsie Herrera.

La palabra sustentabilidad esta siendo muy
utilizada durante estos Ultimos afos,
podriamos decir que es un concepto que se
ha asociado a muchas disciplinas, se habla
de desarrollo sustentable, marketing
sustentable, consumo sustentable,
economia sustentable, disefo sustentable,
etc.

Al parecer este término en la actualidad le
da una especie de valor agregado a estas
tematicas, pero... jrealmente entendemos
qué es sustentabilidad? Una definiciéon de
sustentabilidad es “la habilidad de lograr
una prosperidad econdmica sostenida en el
tiempo protegiendo al mismo tiempo los
sistemas naturales del planeta vy
proveyendo una alta calidad de vida para las
personas” (M. Calvente).

Este concepto ha ido evolucionando y ahora
generalmente nos referimos a que todas las
naciones y las organizaciones de nuestro
planeta deben proyectarse con una mirada
hacia el Desarrollo Sustentable.

Breve historia del Desarrollo Sustentable

Historicamente, el término que comenzé a
utilizarse fue el de “sostenible’, que comenzé
a ser usado en el campo de la biologia en lo
anos ‘60 por algunos investigadores en
sectores forestales y pesqueros que
analizaban cuales eran las posibles
alternativas para mantener los ritmos de
renovacion de esos recursos, en vista de las
estrategias de desarrollo que seguian los
paises.

A fines de la década del 70, comenzé a ser
utilizado el concepto de “cosecha
sustentable” o “extracciéon sustentable’, para
referirse a la apropiacién de recursos
naturales dentro de las tasas bajo las cuales
son generados, o regenerados, en la
Naturaleza” (Gudynas, 2004)

En el ano 1987 en la Comision de Brundtland
comienza a emplearse el término Desarrollo
Sustentable y se define como, “aquel que
puede lograr satisfacer las necesidades y las
aspiraciones del presente, sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades y
aspiraciones”.
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Es en el ano 1992, en la "Cumbre de la Tierra",
desarrollada en Rio de Janeiro, Brasil, donde se
reunieron mas de 100 jefes de Estado,
representantes de 179 gobiernos,
representantes de  los  empresarios,
trabajadores, ONGs, organizaciones sociales
de mujeres, jovenes y pueblos indigenas y
entre todos emiten una declaracion donde
coloca a los seres humanos al centro de las
preocupaciones relacionadas con el Derecho
Sustentable, reconociendo el derecho de una
vida saludable y productiva en armonia con la
naturaleza.

NATIONS CONFEREN
NMENT AND DEVELO;

Como se observa, la sustentabilidad
transciende lo meramente vinculado a los
sistemas naturales o el uso de los recursos
naturales.

Entran en juego otras dimensiones que tienen
que ver con lo social (con las particulares
miradas politicas, ideoldgicas y econdmicas) y
con procesos territoriales, culturales,
historicos. Como sefala el ecélogo Gallopin
(2003), “la busqueda de la sustentabilidad y el
desarrollo sustentable, asi como su analisis,
exigen integrar factores econdmicos,
socioculturales, politicos y ecolédgicos, por lo
que no pueden ser abordados desde una
unica perspectiva disciplinar, ya sea cientifica
o tecnologica”

Las dimensiones del Desarrollo Sustentable

Actualmente son cinco las dimensiones del
desarrollo sustentable que se consideran para
avanzar simultdneamente: social, ambiental,
economica, institucional y tecnologica. Las
caracteristicas de estas  dimensiones
dependeran de la situacion especifica en que
se encuentre un determinado pais, regién o
localidad.

1) Dimension social: El  desarrollo
sustentable se orienta a conseguir una
mejor calidad de vida (superar la pobreza,
satisfacer las necesidades basicas humanas
e igualar los ingresos), reasignando los
recursos econdémicos para atender a estas
necesidades. La dimension social de la
sustentabilidad consiste en reconocer el
derecho a un acceso equitativo a bienes
comunes para todos los seres humanos, en
términos inter-generacionales (todas las
generaciones que estamos vivas ahora) e
intra-generacionales (de las generaciones
actuales con las generaciones que estan por
nacer), tanto entre géneros como entre
culturas.

2) Dimension Ambiental: Esta dimensién
presta especial atencién al estudio de la
biodiversidad y, principalmente, a la
proteccion de los recursos naturales como
el suelo, agua y cobertura vegetal (bosque),
que son los factores que en un plazo menor
determinan la capacidad productiva de
determinados espacios.

3) Dimension Econémica: Promueve una
reparticion justa de las riquezas, asi como la
inversion de los recursos econémicos para
el cuidado del medio ambiente. Ademas,
“los objetivos econémicos del progreso
deben estar subordinados a las leyes de
funcionamiento de los sistemas naturales y




a los criterios de respeto a la dignidad
humana y de mejoria de la calidad de vida
de las personas” (Guimardes, 2002). El
mercado puede aprovechar a su favor y a
favor del desarrollo sustentable las
oportunidades que supone la aplicacion de
regulaciones ambientales nacionales e
internacionales, la puesta en marcha de
procesos de produccion mas limpia y
eficiente y la agregacion de valor a las
materias primas. En un esquema de
sustentabilidad lo que cuenta no es el
crecimiento de la produccion sino la calidad
de los servicios que se prestan.

4) Dimension Institucional: La
sustentabilidad implica realizar progresos
significativos en la descentralizacion y en la
politica administrativa de las decisiones
para estimular nuevas formas de
organizacion y participacion ciudadana. Un
escaso nivel de representatividad de la
poblacién en las iniciativas y la accion del
Estado asi como un excesivo centralismo
son claramente insustentables.

5) Dimension Tecnolégica: El Unico
camino posible para armonizar el bajo
impacto  ambiental y  crecimiento
economico es aplicando la innovacién
cientifica y tecnoldgica. Por tanto, la ciencia

y la tecnologia se deben usar para
posibilitar los procesos productivos en
niveles de alta productividad, pero con bajo
impacto ambiental. De hecho, es la ciencia
la que ha permitido evidenciar la necesidad
de un desarrollo sustentable. Mientras que
bien orientada, la tecnologia en algunos
casos ha permitido reducir los impactos
negativos, al tiempo que promueve el
crecimiento. Solo la innovacion tecnoldgica
puede darnos las herramientas para poder
satisfacer las necesidades sin alterar los
equilibrios requeridos. Tecnologias limpias,
asequibles y al servicio de todos.

Generalmente, cuando se habla de
Desarrollo Sustentable la mayoria de las
personas lo relacionan con el cuidado
medio ambiental, pero como se puede
observar es mucho mas amplio; es una
manera diferente de hacer las cosas, desde
una mirada mas consciente y que involucra
a todos actores que integran cada unade las
dimensiones recién nombradas. Se trata de
lograr un  crecimiento  econdémico
responsable, en equilibrio con los recursos
naturales y con la sociedad moderna del
bienestar. Se debe lograr un desarrollo
economico fomentando la innovacion,
utilizando energias renovables, optando
por una produccién circular, procurando
crear una cadena de valor compuesta por
organizaciones que estén en la misma
frecuencia.
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Ingeniera Comercial Licenciada en
Ciencias de la Administracién en la
Universidad de Tarapaca.

Master en Comunicacion Estratégica
en la Universidad Adolfo Ibanez.

Los primeros afnos de mi trayectoria
profesional la realicé en el sector
privado ocupando cargos de
jefaturas en las areas de marketing y
comercial, desarrollando
competencias en gestion, liderazgo
y trabajo

en equipo.

Este ultimo periodo he trabajado en
el area de la educacién superior
publica, donde he ocupado

cargos directivos, de jefatura,
ademas de desempefarme como
académica realizando clases en aula
y

guiando seminarios de titulo de
pregrado y postgrado.

Este dltimo trabajo ha implicado
que permanentemente deba estar
perfeccionandome, ya sea en lo
que respecta a mi profesion o bien
en el ambito educacional

Transversal a esto agregaremos la inclusion,
que también es parte de este desarrollo
sustentable desde la perspectiva social. Una
mirada mas comunitaria, lo cual implica el
trabajo en equipo, donde el concepto de
que “la unién hace la fuerza”, se hace cada
vez mas efectivo desde esta perspectiva, ya
qgue las comunidades, las personas, también
juegan un rol participativo.  El
comportamiento como ciudadanos que
cuidan los recursos, que consumen
responsablemente, que cuidan su entorno,
es imprescindible. Es por esa razén que la
sustentabilidad ha llegado incluso a la
educacion, actualmente existen
organizaciones que estan trabajando para
incluirla dentro de los planes de estudios y
programas de aprendizaje, tanto en la
educacion primaria, como en la secundaria
y en la superior, de manera que las futuras
generaciones ya tengan incorporado esta
nueva concepcion que debe lograrse como
humanidad, especialmente los futuros
profesionales que  deberdn  tomar
decisiones cautelando el bien comun.

Podria sequir comentando de qué se trata el
Desarrollo Sustentable, pero creo que
excederia el espacio concedido. Como ven
el concepto es muy amplio y tiene muchas
aristas a considerar; pero creo que es un
importante cambio de paradigma, una
nueva etapa que nos ayudard a ser mas
conscientes, mas responsables y mas
humanos.

Los invito a sumarse al cambio.




REPUBLICA
INGECO
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ENTREVISTAS INGECO

{COMO SE VINCULA
LA CAMARA DE
TURISMO Y COMERCIO
CON LA REGION?

{COMO EVALUAN LA
GESTION QUE TIENE LA
COMUNA A NIVEL
REGIONAL?

Haydeé Montecinos
Alejandra Gordon

Alejandra: Somos una Camara de Turismo y Comercio pero también
funcionamos como agente operador, entonces siempre ofrecemos tours para la
comuna de Camarones (tenemos 3 rutas), también nos vinculamos con los
servicios publicos y con las otras comunas de Arica como Putre y General Lagos.

A nivel regional siento que hay un poco de centralizacién, somos parte de la
gobernacién de Arica, entonces generalmente se nota la centralizacidén en Arica
y no tanto para la comuna de Camarones. Somos una comuna chica, rural y se
hace lo mejor que podemos con los pocos fondos que hay.

Haydée: La verdad es como dices tu no hay una buena comunicacion en este
momento con la Cdmara de Turismo de Arica, tampoco interactuamos con la
misma comuna porque el municipio tiene una gestion aparte de nosotros, no nos
han dado toda la potestad para que nuestra Camara de Turismo realmente
funcione dentro de la comuna de Camarones, no es vinculante.

Sabemos que este proyecto tiene la finalidad de promover la
actividad turistica de la comuna, basandose también en la identidad
cultural del territorio. desde su creacion en el ano 2010
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., ¢Comé han notado los cambios de la Regidn en estos aspectos?

Haydée: Con los socios que hoy tiene la Cdmara, ésta ha crecido: se conoce
Codpa, Camarones, la Caleta Camarones y esto es gracias a la difusion que ha
dado la Camara. Esperamos tener el apoyo del municipio también, pero se
conoce la Camara porque hemos mostrado con pequenos tours lo que es la
comuna y también gracias a los nuevos emprendimientos que estan
funcionando.

Alejandra: Complementando un poco, la Cdmara ha crecido harto, como
Asociacion gremial se ha ganado diversos proyectos. La idea de la Cdmaray lo
que ha tratado de hacer es promover los emprendimientos, el destino y
también el patrimonio y la cultura que tenemos. El turismo interno es lo que
mas tratamos de inculcar porque siento que en la region de Arica los
ariquenos conocen poco Su comuna, conocen poco Putre, conocen poco
General Lagos, conocen poco Camarones, entonces nuestro “norte” es
primero inculcar aca en Arica para que después la misma gente de aca nos
promueva a nosotros, el “boca a boca” es lo mejor, que la gente recomiende ir
Codpa, Vila Vila, Camarones. Hemos crecido bastante y hay que seguir en eso.

A=

.

Valle de Codpa




;QUE ASPECTOS SON LOS PRINCIPALES AL MOMENTO DE
PROMOVER EL TURISMO? SABEMOS QUE SE MUEVEN MUCHO
POR LA PARTE CULTURAL Y PATRIMONIAL, ;PODRIAN
PROFUNDIZAR ESTOS ASPECTOS?

Alejandra: La Camara intenta que exista un
turismo limpio y amigable. Para nosotros el
patrimonio, las tradiciones y la cultura de
Camarones es lo principal, entonces es necesario
que el turista se informe, que tome los tours, que
vaya con un guia turistico de la comuna que les
informe del patrimonio tremendo que hay en la
Comuna, que conozcan los petroglifos o las torres
Huancarane.

Necesitamos también inculcar que el patrimonio
es de todos y se cuida, y que se respeten las tradiciones de nuestra gente. La sra.
Haydee tiene experiencia con los turistas, ella recibe varios extranjeros y puede
decir que el extranjero es mas cuidadoso y respetuoso que el turista nacional.

Haydée: Si, nosotros como chilenos estamos a afos
luz del turista europeo. La verdad he trabajado
varios anos con alemanes, holandeses, italianos,
franceses y son wunas personas realmente
maravillosas, que valoran mucho lo nuestro.

Mi emprendimiento es una construccion ancestral
que tiene piedra, barro, cafa, energia solar y
termo-solar, y eso ellos lo valoran, pero el turista
nacional no, ellos quieren electricidad, cerdmica, no
quieren mucha tierra, etc. Hoy van a los pueblos del
interior (ya que porla pandemia no hay muchos

lugares donde ir), pero no respetan el entorno natural, a ellos les da lo mismo
hacer una fogata en cualquier lado o meterse al rio a sabiendas que hay un letrero
que dice que esa agua la consumimos los pobladores, para ellos ensuciarlo no es
nada.

A veces nos molesta ese turismo, no va con lo que queremos mostrar, queremos
que valoren el clima y la paz que hay, pero hoy llega el turista con un equipo de
musica y lo pone a full y te apaga todo el entorno maravilloso: el sonido del rio, de
los pajaros y eso el turista extranjero no lo hace, es muy respetuoso de eso, por eso
digo nosotros como chilenos o sudamericanos estamos, pero anos luz de ser un
turista ejemplar.
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DE ACUERDO A SUS EXPERIENCIAS
;CUALES HAN SIDO LAS DIFICULTADES
BEL EMPRENDEDOR DE CODPA?

Haydée: Mira hoy dia nosotros como Camara de
Turismo de Camarones nos pasa y creo que le pasa a
toda la zona rural tanto Putre, Socoroma y todos los
pueblos maravillosos que hay, que la legislacién
chilena es un problema en sanidad. Ellos, para darte
una resolucién sanitaria te exigen ciertas normas que
son de ciudad, no para pueblos rurales y no abren su
ventana a mirar otra posibilidad, ese ha sido el gran
problema para que otros vecinos no puedan
emprender, situacion que no pasa por la gestion de
las Cdmaras ni por las comunidades, pasa por un ente
de Gobierno. La otra dificultad es lo vial, las vias no
estan en muy buenas condiciones; y finalmente, lo
qgue hoy mas falla para emprender un buen turismo
es la comunicacion, se cae el internet, no llegan
todas las lineas telefénicas, el turista quiere
conectarse con su gente y falla toda esa
comunicacién, uno queda aislado. Todas esas son
barreras que escapan de las manos del
emprendedor.

Hoy creo que estd cambiando la mirada del sistema
publico, recién estan mirando que el potencial
turistico en la regién Arica y Parinacota son
justamente los pueblos del interior.

Alejandra: Si, creo que el tema sanitario es lo que
mas cuesta y es la gran preocupacién que tienen los
emprendedores porque la electricidad llegé hace
dos afnos y no a todo el valle, solo a los pueblos
principales (y a algunas casas las dejaron fuera).

Los servicios basicos no son algo del emprendedor,
sino que deberian ser del Estado, y no los tenemos.
Para un emprendedor de la Cdmara de Turismo debe
contar con facturas ante el SlI (Sistema de Impuesto
Interno), ellos lo tienen, el Sl les permite iniciar
actividades de factura y todo pero en salud nos ha
costado obtener la resolucién sanitaria porque no
tenemos alcantarillados.

¢Quiénes son
nuestros
entrevistados?

Haydée
Montecinos
Madueno

Reconocida empresaria
local de trayectoria.

Entre sus emprendimientos
se destaca el Centro
Turistico Vila Vila ubicado
en el valle de Codpa.

Actualmente se
desempena como
Vicepresidenta del
Directorio de la Cdmara de
Turismo y Comercio de la
comuna de Camarones

(CTCO).

s —— "-I.
el —— &

(CTCCQ)

Organizacion gremial que
se crea el ano 2010 con el
objetivo de promover la
actividad turistica de la
Comuna, agrupando a
diversos microempresarios
y emprendedores que
participan activamente en
el desarrollo sustentable
del turismo rural con
identidad cultural y
patrimonial.
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ENTENDEMOS QUE HAY MUCHOS JOVENES EN EL LUGAR QUE
UNA VEZ QUE PARTEN A ESTUDIAR, NO SIEMPRE RETORNAN
({USTEDES TOMARIAN ALGUNA ACCION O PRETENDEN
INCENTIVAR A LAS PERSONAS PARA QUE PUEDAN VOLVER Y
ENTREGAR UNA RETRIBUCION A LA COMUNA?

Haydée: Mira la voluntad de los jovenes esta de
volver a la tierra donde estan sus padres y abuelos, me § o
pasa con mis hijos pero en mi caso ;como los hago § ;Sabias que? ‘u,
regresar si no estan los medios para que ellos puedan § ¢ ‘
emprender, por ejemplo si no tienes buena

| Los paises Mas

o ) . . ' ibles de! :
conectividad? Hay dos cajas vecinas, no hay cajero W Snffjfgo en su mayoria |
automatico, no hay un supermercado, para todo esto | son europeos, siendo |

hay que viajar a Arica a buscarlo, entonces, ;como  REREEERACRIE!
pedimos a los jovenes que han estudiado, que son NSRS
profesionales, que vuelvan? ;Qué van a hacer aqui?

Esto pasa por condiciones que estan fuera de lo que nosotros podamos
solucionar. Ahora el otro problema que se presenta, es que el mismo sistema
politico que esté gobernando va a contratar gente de afuera y no de la comuna.
Pasa también que muchos codpenos prefieren que sus hijos estudien en Arica 'y
no aqui.

Alejandra: Claro, prefieren la calidad, que
obviamente es distinta entre las escuelas
rurales y las de Arica. Creo que también hay
que trabajar en eso, para que a la gente le
guste dejar a su hijo estudiando ahiy que no
piensen que pierden oportunidades
quedandose en un colegio del valle. Pienso
que hay que hacer carreras mas “a dock” a la
cuenca territorial.

Haydée: Lo ideal seria que del liceo agricola de
Codpa los nifos salieran como técnicos, que
realmente trabajaran dentro de la comuna, por
ejemplo la quebrada de Camarones es una zona
totalmente ganadera y que podria ser un colegio
técnico que produzca leche, yogurt, queso, etc.

15




¢SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCAN
SER COMPATIBLES CON LOS RECURSOS
DE LA COMUNA? ;EN BASE A ESTO HAN
PLANTEADO LA IDEA O PROYECTO DE
UNA COMUNA SUSTENTABLE?

Haydée: De hecho mi
emprendiendo es [
sustentable, dentro de la §

comuna se puede hacer,
pero por economia la
gente ha pensado que es
mas facil hacer lo otro,
porque ser sustentable
también tiene un costo |
que recién se estan |[NIaitaE

abaratando (los costos de la energia solar y el agua
caliente de termos solares). Sin embargo, cuando
propusimos a las autoridades sobre un planta
fotovoltaica, prefirieron electricidad, siendo que con
las 18-19 horas de sol se podria haber sustentado
todo el valle con energia solar.

Yo doy gracias al servicio CONADI, INDAP y también a
la Fundacién Altiplano, que llegaron a recuperar las
iglesias y me han asesorado de forma técnica. El
turismo rural actualmente se conoce y tiene una
fuerte llegada por la Fundacion Altiplano.

Alejandra: Las construcciones son de adobe,
volviendo a lo que se usaba antes. €El
emprendimiento de la sefiora Haydee es asi, por eso
es uno de los mas pedidos de Codpa, es hermoso la
verdad y Codpa es un destino demasiado bello y creo
gue esta poco valorado, el cielo en la noche ;Como es
sefiora Haydee? Tiene el cielo espectacular

Haydée: Muy Limpio, vemos las estrellas a full, los
turistas que son astrénomos quedan maravillados,
ellos me hablan de esta estrella, de esta otra, de la
cruz del sur..yo las veo a todas iguales y hermosas,
pero ellos que dominan el tema quedan fascinados.

(Quiénes son
nuestros
entrevistados?

PACTEL L[
Gordon
Castro

Ingeniera Civil
Mecanico.

La destacada
profesional se
desempefia como
secretaria del
Directorio de la CTCC.

Apoya directamente
a los emprendedores
con su asesoramiento
profesional para el
desarrollo de sus
ideas y proyectos en
la comuna.




UNA PREGUNTA MAS A FUTURO ; COMO LES GUSTARIA O COMO
PIENSAN QUE SE VA A PROYECTAR LA COMUNA? ;EN TORNO A
QUE EJES LES GUSTARIA QUE ESTE SU DESARROLLO?

Alejandra: Un desarrollo sustentable. Me gustaria que la Cdmara de
Turismo creciera mas, que trabajemos mas en conjunto con las entidades
publicas y que los servicios publicos dejen un poco la centralizacién de
lado y comiencen a hacer un poco de, no sé si leyes, pero de entender que
existe lo rural y cobmo poder trabajar con eso. Me gustaria un desarrollo
sustentable a la par de la comunidad indigena viendo que los proyectos
sean lo que quiere la gente, trabajar en conjunto y que se respete mucho
el medio ambiente.

Haydée: Seria hermoso mostrar al turismo nuestras tradiciones, mostrar
la produccién de vino y fruta que son totalmente organicas, que vean que
no usamos quimicos. Ojala el tema rural se pueda conservar tal cual era
antes, que no le cologuemos a las construcciones dos o tres pisos, en lo
personal quiero que se conservara tal cual es, y esto va también por parte
de las autoridades de colocar normas para conservar el pueblo y que sea
atractivo y realmente turistico, no perdiendo su identidad, colocar mas
negocios, cajeros, bancos, etc. porque esta llegando el turista pero
también tenemos que ofrecerles comodidad y conectividad.

Yo a la comunidad de Ingenieria

.. . Comercial, a los estudiante les diria que vayan un
Micréfono abierto poco mas para alld que no todo el trabajo es el
banco o la mineria, que también pueden hacer un

desarrollo sustentable en la regién, trabajar en las

comunas rurales con las comunidades, ustedes pueden ayudar a Arica a crecer, se
necesita que los profesionales no se vayan y trabajen en la regién y comunas.

Decirles que hay un futuro aca en Arica, y ojala lo puedan ver y se queden, que
sean ser unos grandes profesionales aca.

Se necesita que gente joven se involucre, gente con nuevas ideas, que
puedan ensenar, no solamente Ingenieria Comercial, necesitamos ayuda de todo
tipo, personas que se involucren. Vayan a Codpa para mostrarles y para que se
tomen esa idea de ;Como ayudamos a los pueblos del interior?
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Don Antonio Salazar,
nos podria comentar
icual es su historia
con lberia?

Llevo los mismo afos que
¢ lleva Iberia, en este mes

Ibe r I a cumplimos 32 anos en el
mercado. Comenzamos

FERRETERIA COMO una consecuencia,
Maderas Enco llegé aqui

en el ano 1962 a Arica y
los clientes comenzaron

a pedir clavos, martillos, complementos y llegé un minuto que eso habia que
almacenarlo, y los duenos decidieron abrir Ferreteria Iberia, en ese mismo ano
(1989), llegué yo. Se abre Iberia y se crea como una empresa chiquitita para
almacenar, empezamos a tener un desarrollo. Tuvimos la vision de los duenos de
poder confiar en esto, de yo tomar el desafio.

Posteriormente crecimos al doble de la capacidad instalada en el local antiguo,
nos incorporamos en 2001 a Chilemat, que es una cadena a nivel nacional que
hoy cuenta con 160 locales, y tiene el mismo formato de que las farmacias que es
hacer economias de escala, es decir aglutinar volimenes para conseguir
condiciones con los proveedores. Consolidamos un equipo de colaboradores
bastante comprometidos e involucrados que han sido siempre el pilar de nuestro
desarrollo, es un equipo de lujo que ha permitido consolidarnos en el tiempo.

En el aflo 2015 decidimos mudarnos a este nuevo local, que tiene alrededor de
10.000 mts (el antiguo tenia la mitad), y nos vinimos con todo nuestro equipo
para aca poder proyectar nuestra operaciéon. Nos ha dado excelentes resultados
gracias a Dios. Hemos hecho las cosas un poco lentas pero siempre muy seguras
y esta empresa se ha caracterizado por ser una fuente laboral constante, que
respeta a sus trabajadores, a los proveedores, a los clientes. Tenemos una filosofia
que creemos debe ser transversal: el respeto, trabajo, colaboracién derechos y
deberes.
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:Cuales han sido las distintas estrategias que han tomado
para sobrevivir a la pandemia?

Yo creo que cuando a uno le suceden cosas como
estas, que nos sorprendieron a todos, debes |
pensar como papd, como hermano, como _ ias ué? |
companero, como ciudadano, etc. No puede cSGblCl 5

haber una vision parcial de esta problematica. . El pais en |
Entonces, yo fui bien claro, reunia miequipoyles | Latinoamerica con
dije: "aqui lo principal es qu:.a.debemos cuidarnos ‘11 mas universidades
porque tenemos una familia que nos espera, : |

: ; ' es Argenfina
enemos gente que estd a nuestro lado, y para eso -.,

debemos tener una  politica interna
independiente de lo que diga el Estado”

B\

|
1
]
i
]
1
1
1

Hicimos nuestro propio protocolo en los inicios de la pandemia, muy estricto
y muy consciente en todas las areas de la empresa, donde se involucraron
recursos: tenemos puntos sanitizadores desde el principio, tenemos kits de
limpieza, puntos de control de temperatura, aforo, etc. Eso nos ha permitido
después de dos anos tener un contagiado, que se contagio afuera, por lo
tanto es cero, y esto se debe a un cumplimiento estricto de las normas.

Nos ha costado que los clientes entiendan,
pero hemos tenido que ser duros, y
decirles que cumplen o se van, son las
reglas de la casa y al final es en beneficio
de todos. Hemos hecho una serie de
acciones paralelas con nuestro personal
para soportar este agobio que significa la
pandemia, tampoco hemos tenido
problemas muy importantes del tipo
psicologico, estamos contentos dentro de
todo, de como lo hemos abordado;
contratamos masajes el ano pasado para
todo el personal y fue un gran acierto en

ese momento; y asi hemos hecho una cantidad de actividades para tener un
momento de relajo, porque la presion para nosotros ha sido mucha, hemos
tenido que estar abiertos por ser de primera necesidad trabajar con
organizaciones de salud y organizaciones publicas, no hemos descansado
nada, entonces también teniamos que tener un espacio nosotros.
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:QUE FACTOR DIFERENCIADOR TIENE
CASA IBERIA? ;POR QUE LOS CLIENTES
PREFIEREN VENIR AQUI?

Yo creo que hay muy buenas ofertas en Arica, pero
hablando de Iberia siempre hemos basado nuestro
desarrollo y proyeccién en el equipo de trabajo,
insisto en mis palabras de agradecimiento y el
sentido de orgullo que tengo hacia ellos porque han
sido el pilar fundamental de que esto funcione, ellos
son quienes abrazan un proyecto, lo comparten y lo
aplican. Creo que el cliente valora que seamos una
empresa comprometida, que le importe el cliente,
hemos enfocado nuestros esfuerzos en dar un
servicio de verdad y muy cercano, por eso tenemos
una serie de premios de mejor proveedor de Arica,
un premio que todos lo disfrutamos pero también lo
entendemos como desafio y responsabilidad, eso es
un gran orgullo pero también compromiso.

;CUAL ES SU MIRADA EN EL PLANO
LABORAL DE LA REGION PARA LOS
FUTUROS EGRESADOS?

Mira  siempre  hay
posibilidades de
trabajo, pero el
problema es que en
algunos ambitos o para
lo que uno se prepara
no esta la parrilla
adecuada, yo creo que
tenemos ingenieros
para cubrir muchas mas

- empresas de las que hay
hoy en dia en Arica, pero para eso hay dos grandes
caminos, el sector publico; que el Estado cree
empresas; y privado, donde los privados generen
empresas. Me encantaria que se abran muchas mas
empresas para que mucha gente ariquena tenga una
fuente laboral, pero para eso tenemos que ser muy
cuidadoso y cauteloso en cémo formamos esta
nueva estructura como alineamos la estrategia cosa
de que sea equilibrado justo para todos.

(Quiénes son
nuestros
entrevistados?

Antonio
Salazar

Gerente
General




SIENDO EL ANO DE LA SOSTENIBILIDAD, ;QUE TAN
COMPROMETIDOS SE ENCUENTRAN CON ESA CAUSA?

Nosotros antes de que saliera la ley de la 0 bolsa, del control de desechos,
nosotros ya estabamos en eso, fuimos uno de los pioneros, en términos de
tratar de controlar nuevamente por una cuenta interna, nosotros lo
conversamos si les gustaria en sus casas cuidar y segregar la basura que
cuidemos el planeta para nuestros hijos, entonces hagamos algo poco o
mucho no lo sé, si nadie parte, nadie va a partir y nosotros fuimos el primer
comercio que elimind las bolsas antes que salga la ley, hemos hecho
campanas de reciclaje, tenemos puntos limpios hemos ayudado a
organizaciones, limpiado playas, si tu me preguntas si nos falta, si, pero
hemos hecho el esfuerzo dentro de nuestra mecanica de negocio asi que
estamos en eso de hecho hoy dia estamos cerrando contrato con una
empresa que reune todos estos desechos y los segrega, seguimos
empujando este carro de la sostenibilidad, porque es lo que queremos
dejarle a futuras generaciones.

Nosotros habitualmente limpiamos las
calles de al lado, porque
lamentablemente  tenemos  malos
habitos, las usan como letrinas, basurero,
vertedero, entonces cada cierto tiempo
con nuestro personal vamos a limpiarlo,
a botar los desechos donde
corresponda. Ahora acabamos de
trabajar el frontis y pusimos pendones
en las rejas de la calle para que tengan
cuidado de cruzar, si tu me preguntas es
pega nuestra, no, es porque hay un ente
que deberia hacerlo que es Ila
municipalidad o alguien, pero si no esta

hecho y la gente estd en peligro por qué no hacerlo. Cuando yo le
pregunto a mi personal quien se suma a hacer todo esto, todos se suman,
tiramos palas, barremos, etc. todo esto se hace con alegria, con conviccién
de que es bueno para el planeta, para la ciudad, para nosotros mismos y te
das cuenta que se puede, completamente y tienes que tener un equipo
feliz, comprometido , respetuoso, tranquilo y cuando uno tiene todo eso,
por supuesto que las cosas funcionan, porgue si nos va bien, a todos nos
va bien y si nos va mal, a todos nos va mal y ese equilibrio es el que hay que
buscar.
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SABEMOS QUE VIENE EL MES DE CUMPLEANOS N° 32, ;QUE
SIGNIFICA PARA USTED ESTE DESARROLLO Y CRECIMIENTO
CON IBERIA?

Bueno te lo decia hace un momento, nosotros |
tenemos un 10% de satisfaccion, lo celebramos
nos abrazamos, bueno antes soliamos abrazarnos
ahora ya no, disfrutamos nuestros logros, pero
tenemos un 90 % de compromiso si no lo
mantenemos lo que tanto nos costo llegar entre
todos lo podemos perder, entonces asi como lo
celebremos nos comprometemos a seguir
trabajando conscientemente para que esta
organizacion siga adelante.

¢{COMO SE PROYECTA, CUALES SON SUS METAS A FUTURO CON
IBERIA?

Bueno como administrador mi gran objetivo es seguir haciendo que esta sea una
empresa que le de seguridad a las 65 familias que la componen. El agradecimiento
que tenemos es tanto que nuestro esfuerzo pasa por ahi, si eso ademas lleva a que
esta sea una empresa rentable, exitosa y crezca mas, estupendo, pero nosotros
nos metemos todos los dias a trabajar para hacer que este sea un buen lugar para
trabajar, para compartir, pero ademas que lo podamos proyectar, cosa que la
gente se sienta tranquila, y si alguien se va esperamos que sea siempre por una
mejor opcidn, y no que se vaya para quedar desempleado.

Me gustaria dirigirme a los jovenes, que los veo con

tantas ganas y partiendo en esto que todo se puede L .

en la vida pero tiene que ser como corresponde, Micréfono abierto
podemos hacer de todo, podemos proyectarnos,

acelerar, trabajar, estudiar, pololear... todo se puede

pero se tiene que hacer como corresponde y eso es con justicia, nunca
privilegiando a uno, es imposible privilegiar a un trabajador en perjuicio de
la empresa, tiene que ser un equilibrio y cuando es un equilibrio se
convierte en algo justo y es lo que estamos buscando, pero la buena justicia,
la de verdad en donde hayan oportunidades pero también sacrificios
porque sino esto no funciona, aca hay que levantarse temprano, venir todos
los dias a trabajar, apegado al servicio y eso te permite tener beneficios.
Entonces mis palabras van a eso, escucho tanto hoy dia que me duele un
poco porque todos piensan tener razon y finalmente nadie cree no tenerlay
si siguen bajo esa l6gica nunca se van a poner de acuerdo y aqui lo que
necesitamos son acuerdos en beneficio de todos.
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ENTREVISTAS INGECO

USTED ES INGENEERA
COMERCIAL EGRESADA
DE NUESTRA
UNIVERSIDAD DE

TP | =i

Terminal Puerto Arica
DELTPA?

Yo llegué al TPA después de
presentar mi tesis, sali de la
carrera, al mes presenté mi
curriculum, se dieron todas las

cosas y quedé trabajando en el area de gestion y desarrollo (donde
trabajaba con aproximadamente diez ingenieros mas) haciendo analisis
en base a todas las areas estratégicas del puerto. Después con el tiempo
(ya llevo 7 anos) ahora me desempeno en lo que es responsabilidad social
y sostenibilidad, es un camino super largo que he pasado en la empresa,
pero fue un camino de aprendizaje que también te va enalteciendo como
profesional. Lo que me tiene super contenta es poder decir que sali de la
UTA porque muchos de los profesionales que se dan en estas grandes
empresas (la mayoria) vienen de afuera.

SABEMOS QUE USTED COORDINA LA ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL TPA, ;PODRIA COMENTARNOS
UN POCO SOBRE ESTO?

Es un trabajo que lleva bastantes anos, la sostenibilidad para nosotros ya
es parte del negocio, no vemos un negocio sin ser sostenible. Basandonos
en esta mirada, tenemos focos sUper estratégicos que nos sirven para
poder avanzar en este camino de crecimiento y responsabilidad que
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de los impactos que generamos, nosotros sabemos que si bien tenemos
impactos positivos (que es lo que buscamos mayormente entregar con la
empresa) igual generamos ciertos impactos de los cuales nos debemos

hacer responsables, debemos gestionar y
trabajar sobre eso. Ahi tenemos 4 focos de
accion con la comunidad como lo son el
deporte, la cultura, el medioambiente y
educacion, en estos cuatro ambitos es
donde enfocamos la mayor cantidad de
actividades o iniciativas que van entorno a
la comunidad ariquefa y también con la
comuna.

{CUAL ES EL COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL DEL TPA? ;CUALES
HAN SIDO SUS PRINCIPALES PROYECTOS SOCIALES?

Nosotros tratamos de hacer un
marketing que sea con conciencia social
y que vaya acuerdo a nuestro plan de
negocios, no queremos llegar vy
posicionarnos con la marca TPA sin un
sentido. Por ejemplo, si bien apoyamos a
San Marcos, con ellos tenemos un plan
de relacionamiento comunitario en el
que todos nos apoyan a través de
nuestras escuelas de futbol, cuando
tenemos iniciativas con la gente o
partidos con la comunidad; por ahi pasa
un poco el tema del marketing
responsable que tenemos nosotros.

Respecto al compromiso con el medio ambiente, nosotros somos super
responsables y lo que hicimos primero fue levantar indicadores, tener
estadisticas, KPI's que nos dijeran cémo hacer mejor gestién sobre los
temas medioambientales (que es super contingente e importante), sobre
eso hemos ido teniendo nuestras lineas de trabajo. Este es un camino que
sigue, que no se va a acabar nunca y por eso tratamos de ir incorporando
tecnologia, incorporando medidas que vayan mejorando y aportando a
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nuestra excelencia operacional y a nuestro entorno. Como todos, siempre
podemos tener errores 0 una caida en algunos aspectos, pero tratamos de
mitigar lo que mas podemos nuestros impactos y mucho mas con el
medio ambiente, que es el planeta que le vamos a dejar a las futuras
generaciones.

EL TPA ES EL PRIMER PUERTO DE CHILE QUE OBTUVO EL SELLO
DE IMPLEMENTACION DE ACUERDOS DE PRODUCCION LIMPIA
¢{COMO FUE ESTA EXPERIENCIA?

Participé en parte del acuerdo de
produccién limpia (que lo tenemos hasta
este ano), pero fue mas una iniciativa
desde el ambito publico que lo llevé a
cabo la empresa portuaria, nosotros
participamos como una de las entidades
que componen el Puerto. Pero el trabajo
de nosotros continda y tratamos de no
trabajar en base a una certificacion, sino
que la certificaciéon llegue de lleno por el
trabajo que estas haciendo.

No tratamos de trabajar en base al cumplimiento de una herramienta,
nuestra idea es la mejora continua, pero no es que la certificacion sea la
meta final para poder cumplir ciertas gestiones.

SABEMOS QUE INGENIERIA COMERCIAL ES UNA CARRERA QUE
SE ESFUERZA POR LOGRAR UNA FORMACION INTEGRAL. DE SU
PASO POR LA UNIVERSIDAD ;CUALES SON LOS ASPECTOS QUE
DESTACARIA DE SU FORMACION COMO PERSONA?

Destaco mucho la formacion de redes,
cuando sales de la carrera los Ingeco
tienen esta red muy afiatada de
companerismo. En un trabajo o proyecto
si necesitas algo o tienes alguna
pregunta, te acercas al Ingeco y estara
dispuesto a ayudarte, siempre te va a
prestar una mano. Todos tienen esa
1 mirada del Ingeco, muy de “partner’, mas
< alld del tema tedrico que te entrega la
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universidad, yo me quedo con esta parte, la
creacion de redes y que somos personas
Unicas; podemos estar en un trabajo vy
sabemos que vamos a responder con todos los
valores que nos entregan en la carrera. Eso se
lo agradezco a la jefa de carrera, es quien nos
da ese empuje y esa conflanza para nosotros
poder plantearnos estar delante de cualquier
cosa y saber que podemos.

;{QUE CONSIDERA QUE ES LO MAS
DIFICIL DE TRABAJAR EN EL AMBITO DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL?

Lo mas dificil en mi
caso ha sido que este
es un tema
contingente, todo lo
que sale es muy
nuevo, hay mucha
 estadistica, papers e
. informacién nueva
que te obliga a

cambiar rapidamente

es un poco dificil de
“explicar a las personas

que no tienen la
misma vision de
sostenibilidad. La

sostenibilidad es algo
gue viene a quedarse,

estos conceptos tienes que internalizarlos en la
gente, para que entiendan porqué es
beneficioso seguir adelante y avanzar en ese
camino, es complejo traspasar esa informaciéon

¢Quiénes son
nuestros
entrevistados?

Carolina
Chandia

Titulada de Ingenieria
Comercial y Licenciada
en Ciencias de la
Administracion de la
Universidad de
Tarapaca.

Premiada “Distincién
mejores ingenieros
titulados promocion
ano 2013",

Actual coordinadora
de responsabilidad
social empresarial y
sostenibilidad del
Terminal Puerto Arica.
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¢QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE SU ACTUAL AREA LABORAL?

Me gusta ser un profesional que aporta a la sociedad, en este caso voy a
poner la equidad de género como uno de los primeros componentes que
son parte de la sostenibilidad. En mi caso, me gustaria dejar en la empresa
una huella con el tema de equidad de género, que se sienta las personas
no tienen que ser diferenciadas por ser hombre o mujer, que tanto para
hombre como para mujeres tenemos que tener igualdad de condiciones,
gue no se les puede discriminar. Eso creo que para mi es lo lindo de
trabajar la sostenibilidad, llevar esa bandera con estas cosas que son super
minimas y de sentido comun para algunas, por ahi va mi bandera de crear
esta equidad, equilibrio, que seamos todos igual ante la sociedad y mas
aun en nuestro trabajo.

Agradezco cada instancia que me dio la

T : universidad, gracias a ello es que soy el
Micréfono abierto profesional que soy hoy. Un mensaje para los
alumnos es “vean qué cosas les hacen felices”

avancen en eso, sigan siempre estudiando.
Uno cree que sale de la universidad y nunca mas vera un libro, pero es
necesario tener mayor conocimiento porque todos los dias van
cambiando las cosas, todos los dias sale informaciéon nueva que es
super util para poder avanzar y mejorar en el ambito profesional.

Lo que les puedo aportar también es que todos (desde que estén en
primer ano) se puedan hacer un LinkedIn, de ahi empiecen a sequir
toda la informacién que les llame la atencién. Asi como estan una
hora en Instagram o en Facebook, dediquenle una hora a LinkedIn y
de verdad que les va a ayudar mucho en el ambito profesional, ahi
ustedes pueden seguir temas que son relevantes de acuerdo a sus
gustos; en mi caso yo leo muchos temas de sostenibilidad y sigo a
personas que trabajan en sostenibilidad, entonces uno ahi amplia su
cartera de informacién, te nutres de informacién nueva que va
saliendo. En ese sentido seguir el camino que a ustedes mas les guste
0 mas les simpatice, la creacién de un LinkedIn es fundamental (yo
creo) para seguir esta capacidad de poder tener mas data y ver cdmo
va cambiando actualmente el mundo.
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Este viernes 22 de
octubre se dio inicio al
“Ciclo de Conversatorios:
Tu experiencia me
importa” para los
estudiantes de la carrera.
En esta actividad cada
viernes nos acompanaran
egresado comentando su
experiencia tanto como
estudiantes y
profesionalmente.

La primera egresada en
compartir sus éxitos fue
Paulina Marquez quien

nos presento su
emprendimiento
“Motivarte” junto a su
pareja, Martin Letelier
han sido reconocidos
nacionalmente llegando a
ser parte de las 30
mejores propuestas en

emprendimiento de Chile.

Paulina nos comentd
su paso por la carrera,
sus ensenanzas y sobre
todo sus desafios en su
emprendimiento que
esperamos siga
creciendo.
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Constanza Rivera Klein
Instagram: @malai_cl
+56961990820
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Noemi Copaja

Instagram: @regalitos_agape
+56993463678
noecopaja@gmail.com
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Pizzeria Di' Napoles

Andrea Torres Campillay
Instagram: @pizzeriadinapoles
+56953223674
andreatorrescampillay@gmail.com
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Pijamadas Tipi Arica
Dakyana Soza

Instagram: @pijamadastipiarica
+56952152796
dsozag@gmail.com

Central Style

Bayron Vilches Urra

Instagram: @central_style2019
+56945164638
bayronfranciscovilches@gmail.com

FANCY.RUU_ARICA
Claudia Rojas y Camila Rojas
Instagram: @fancy.ruu_arica

+56991353434
Claudia45767@gmail.com




TUTI Arica Gorros Clinicos
Valentina Garcia Véliz

Instagram: @tuti.arica
+56984386879
valegarciaveliz@gmail.com

Judi Store

Diego Diaz Soto

Instagram: @judistore_
+56967684382
diegodiazsoto132011@gmail.com
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Ko Cosas

Scarlett Colil Flores
Instagram: @ko.cosas
+56964463954
scarlettcolil. f@gmail.com
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Juvenil Moda

Javiera Munoz

Instagram: @_juvenil.moda_
+56936527449
a45237606@gmail.com
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Nabila Hevia Cortes
Instagram: -
+56966989098
nabila.heviac@gmail.com
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Hostal Jangu Qullu
Hostal Jangu- QulluAlex Mamani

Tour vivencial
empresa_cerroblanco@hotmail.com

(O +56992910392
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Hospedaje "Domani"
Domingo Mamani
Desayuno incluido

(O +56964755920 -
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. Hospedaje cabafas de piedra
Warike

Gloria Espinoza

(O 456976329470
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Hospedaje Don Castulo

Guillermo Romero
gmoromerorios@gmail.com

(O +56995449657




Haydee Montecinos
haydeeingrid@gmail.com

(O +56944202896 f Centro Turistico Vila Vila

Alojamiento Mechita

Lucia Zavala
Luciazavalaguzman@gmail.com

(O 456976248769

AZ Woy mrert I _-' i » A e T, = IR S T T T B,
" Ly 1% ! ¥ Al R . - Koy __“ -

Marlene Montecinos _
Frutas de la temporada, frutas y frutossecos
Darlenelorta@hotmail.com #’

(O +56993025813
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Jangu Qullu
'+ Alex Mamani
. Jugos naturales/ bebidas/ Almuerzos/ Cenas

. empresa_cerroblanco@hotmail.com

@ +56992910392

Donde la Denisse

Denisse Flores
Restaurante, alimentacion y similares

@ +56993150893

Jacqueline Rivera y Sra Felicinda

atiende todos los dias, desayunos almuerzos onces y
cenas, servicios especiales de comidas tipicas andinas,
cocteles andinos, watias a pedido, cenas de
celebraciones, sala para reuniones y eventos

(O 156999053969 § DofiaFely
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"Tia Ana Maria”
Ana Maria Tapia

L)
&

N

Licor de naranja, limén y membrillo - B/

Hierbas medicinales ™

Anamariatapiasantos@gmail.com -

(O +56988373261 f TiaAna Maria
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Pintatani

: | Betty Zavala
mi bettyofragia@gmail.com
A

(O +56966491813

Pintatani "Kumara"
Esmeralda Barrera

Licores, vinos, pintatani, Frutas y Frutos Secos

e.barreda@gmail.com

(O +56975249034
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Gloria Espinoza i EA
Licor de frutas oregano, menta, maracuya, PN
1 canela, etc f’."-

- e

@ +56976329470
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Dona Fely
Jacqueline Rivera y Sra Felicinda
Licores, vinos, pintatani

mermeladas artesanales de fruta y
conservas

(O +56999053969  DoiaFely

"Guanacagua"

(O +56976339320



Hilda Huarachi
(O +56999016829
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Miguel Romero
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Camping Arqueolégico
Warike

(O +56976329470
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“Tla Ana Marla
Ana Maria Tapia
Salsa de rocoto, rocoto-maracuya
Frutos secos y frutas de la temporada
Mermeladas de mango, maracuya.
alcayota con nuez y sin nuez

(O +56988373261 f TiaAnaMaria

AT D FAETICIPACION:
* CATA DE MIELES CHILENAE

Douglas Brito
Miel de Codpa
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Centro Turistico Vulé V|Ia

Haydee Montecinos
I-Ilerbas medicinales
Frutos secos y frutas de la temporada

(O +56944202896  centro turistico vila vila

Cord
Frutasdela tt~':rnc";:forer::r a’

(O +5699541440




Pedro Mamanl

Frutas de la temporada: naranjas, tunas, limén, ,
palta hass, tangelo.

(O +56996745910
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Oriana Mamani

Huevos de gallina de campo
Queso de cabra blanco y sabor oregano.
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Veronii:a Calle

Pan Amasado
Bebidas, galletas, etc.

(O +56962117200
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Direccion
Maria Ciristina Alfred Urizar

Diseno | )
Fabian Carvajal Mujica
Lucas Conhajagua Munoz
Maria Belen Cruz Mondaca
Jorge Vergara Cortés

Entrevistas

Diego Godoy Aguilera
Francisca Lagos Cortés
Maria Guadalupe Nava Arias
Antonia Zuleta Vivanco

Redaccidon )

Mairon Alvial Alarcén
Clarysa Briceno Adriazola
lvania Mamani Cortés .
Maria Guadalupe Nava Arig

Comunicacion 3
Lucas Conagjagua Munoz ** -
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